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ROCKBUILD

Reklamacny poriadok

pre diviziu obchodu s tovarom — Gabiony a gabionové prislusenstvo

spolo¢nosti ROCK-Build s.r.o.
sidlo: Priemyselna ulica 15303/16, 974 01 Banska Bystrica

Tento reklamaény poriadok pre diviziu obchodu s tovarom — Gabiony a gabionové prislusenstvo
(dalej len ,,Reklamacny poriadok — gabiony“) je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obcdiansky zakonnik v platnom zneni (dalej iba ,Ob¢iansky zakonnik”), zakonom ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela v platnom zneni a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v plathom zneni (dalej iba ,Zakon o ochrane spotrebitela”). Reklamacny
poriadok je vsulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela zverejneny na internetovej
stranke predavajuceho www.rockbuild.sk v ¢asti ,,O nas, Reklamacény poriadok - gabiony*.
Predavajucim je spolo¢nost ROCK-Build s.r.o., zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
v Banskej Bystrici, vloika ¢islo: 18384/S, 1CO: 44037 783, DIC: 2022576182,IC DPH:
SK2022576182 (dalej ,,Predavajuci”).
Reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti kupujldceho pri uplatiovani prav z vad tovaru
v zmysle objednavky.

Zodpovednost predavajiceho za vady predaného tovaru

Predavajuci zodpovedd za to, Ze tovar ma pri predaji stanovenu akost, mnoiZstvo, mieru a
hmotnost. Tovar musi byt bez vad a musi zodpovedat platnym technickym normam.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujlucim a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

Povinnosti kupujuceho pri kipe tovaru

Kupujuci ma pravo neprevziat tovar, pokial je:

a) iného typu alebo

b) vrozpore s objednavkou pripadne uzavretou kipnou zmluvou.

Kupujuci ma pravo na to, aby mu Preddvajlci bezplatne a bez zbytoéného odkladu predal tovar v
sulade s dohodnutymi podmienkami v objednavke pripadne v zmluve, a to vymenou tovaru. Ak
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nie je takyto postup mozny, kupujuci ma pravo pozadovat zlavu z kipnej ceny alebo od zmluvy
odstupit za podmienok uvedenych niZsie.

Rozsah zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru

Dika zaruénej doby sa riadi platnymi ustanoveniami obdianskeho zakonnika, trva teda
24 mesiacov.

Z4aruéna doba na tovar zacina plynut od ddtumu prevzatia Kupujicim.

Ak doéjde k vymene tovaru, za¢ne plynat zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Prava
kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoru plati zaruénd doba, zaniknu, ak nebudu
uplatnené v zdrucnej dobe.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

Reklamaciu moézZe kupujuci uplatnit vyplnenim a predloZzenim reklamaéného formularu bud’
priamo v sidle spolo¢nosti ROCK-Build s.r.o., Priemyselna ulica 15303/16, 974 01 Banska Bystrica
alebo odoslanim reklamaéného formularu zverejnenom na web stranke spolocnosti
www.rockbuild.sk v ¢asti ,,O nas, Reklamacny poriadok - gabiony*“.
Zodpovedna osoba: Ing. Michal Vasik, kontakt: +421 948 302 243.

Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné déveryhodnym spésobom dolozZit, Ze tovar bol zakipeny od Predavajuceho.
Déveryhodnym dokladom je original dokladu o zakupeni tovaru,

b) je potrebné, aby tovar spifial vietky ostatné podmienky pre zaruénd reklamdéciu (fyzicky
neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, atd).

Kupujuci ma pravo uplatnit u Predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil Predavajlci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u Predavajuceho. Zaruka nebude
uznana v pripade:

e beiného opotrebenia tovaru,

¢ nadmerného mechanického opotrebenia tovaru,

e znecistenim tovaru alebo jeho ¢asti v désledku zanedbania udrzby alebo nedostatocnou
udrzbou,
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e pouzivania tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne
pouziva,

e vad tovaru spésobenych vonkajsimi vplyvmi, napr. pddom alebo narazom apod.,

e zasahu do tovaru neoprdvnenou osobou (Upravy),

e mechanického poskodenia, ktoré nie je spdsobené opotrebovanim pri obvyklom
pouzivani — napr. prerezanim, poskodenie neopatrnym neumernym fyzickym
zaobchadzanim, zamernym poskodenim tovaru a pod.

e poskodenia v dosledku Zivelnej pohromy,

e poskodenia sp6sobeného nespradvnym zaobchddzanim s tovarom,

e poskodenia v dosledku pouZitia tovaru k inému ucelu ako k takému na aky je tovar
urceny,

e vad spbsobenych nevhodnym skladovanim,

e uplynutia zaru¢nej doby tovaru.

Spo6sob vybavenia reklamacie

Predavajuci je povinny opravnenost reklamacie posudit a o vysledku reklamaéného konania
kupujuceho neodkladne informovat ato bud telefonicky, zaslanim mailovej spravy, pripadne
SMS.
V pripade opodstatnenosti reklamacie sa pristupi k vybaveniu reklamacie nasledovne:
e Kupujuci moze pozadovat vymenu tovaru.
e Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru
e Kupujuci ma pravo od objednavky pripadne kipnej zmluvy odstlpit prostrednictvom
formuldru na storno objedndvky zverejnenom na web stranke spoloénosti
www.rockbuild.sk v ¢asti ,,0 nas, Reklamacny poriadok” (vratenie penazi).
e Kupujuci ma narok na zlavu z kipnej ceny v pripade neodstranitelnej vady tovaru, ktora
nebrani riadnemu uzivaniu tovaru.
Ak ma tovar preddvany za nizSiu cenu alebo pouzity tovar vadu, za ktoru predavajuci zodpoved3,
ma kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.
Pri tovaroch preddvanych za nizSiu cenu Preddvajlici nezodpoveda za vadu, pre ktord bola
dojednand nizsia kipna cena.
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Vada, ktora vznikla neodbornou montdZzou alebo inym neodbornym uvedenim tovaru do
prevadzky, je povaZovana za vadu veci, pokial tdto montaz alebo uvedenie do prevadzky boli:

a) dohodnuté v kiipnej zmluve a vykonané Predavajucim alebo inou osobou na zodpovednost
Preddvajuceho.

Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlpenie od objednavky pripadne
zmluvy (vratenie penazi), zalezi na Kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len o si vSak zvoli
jedno z tychto prav, nemdze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

Ak kupujucemu vznikne pravo na odstupenie od objednavky pripadne kdpnej zmluvy (vratenie
kapnej ceny), je kupujlci povinny vratit Preddvajucemu vsetko, ¢o podla objednavky pripadne
zmluvy dostal. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v
zloZitych pripadoch do troch (3) pracovnych dni. Reklamacia musi byt vykonand bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vsak do 30 dni odo dria reklamacie.

Naklady reklamacie

Opravnena zarucna reklamdcia je bezplatnd. Pri neopravnenej reklamacii je Kupujuci povinny
uhradit naklady vzniknuté s rieSenim tejto reklamacie.

V pripade, Ze dbjde k vade tovaru v zaru¢nej dobe, ma zakaznik pravo na odstranenie vzniknutej
zavady.

Tento reklamacny poriadok - gabiony je platny od 01.08.2019
Vypracoval: Ing. Michal Vasik, obchodny riaditel pre gabionové konstrukcie

Schvalil: Ing. Tom3as Barto, konatel spolo¢nosti
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