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ROCKBUILD

Vseobecné obchodné podmienky

pre diviziu obchodu s tovarom — Gabiony a gabionové prislusenstvo

spolo¢nosti ROCK-Build s.r.o.
sidlo: Priemyselna ulica 15303/16, 974 01 Banska Bystrica

VSeobecné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre diviziu obchodu stovarom — Gabiony a gabionové
prislusenstvo (d’alej len ,,VOP - gabiony*) upravuji prava a povinnosti spolo¢nosti ROCK — Build
s. 1. 0., (dalej len ,,preddvajici®) so sidlom Priemyselnd ulica 15303, 974 01 Banska Bystrica,
ICO: 44037 783, IC DPH: SK2022576182, DIC2022576182, zapisany v obchodnom registri
Okresného stidu Banské Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka: 18384/S a kupujtceho.

VOP - gabiony s v listinnej forme Kupujicemu pristupné v sidle Predavajiiceho
a v elektronickej forme su pristupne na webovej stranke www.rockbuild.sk, v ¢asti ,,0 nas, VOP -
gabiony*

1. Vymedzenie pojmov

1.1. Preddvajiici je 0soba, ktora pri uzatvarani a plneni objednavky kona Vv ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

1.2. Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar predavajuceho.

1.3. Objednavka (dalej len ,,objednavka®) znamend takti dohodu v pisomnej, elektronickej alebo
ustnej forme, ktora vznikne medzi Predavajucim a Kupujucim, a ktorej predmetom je odplatné
dodanie tovaru pripadne poskytnutie sluzieb stvisiacich s pripravou a dodanim tovaru, zo Strany
Predavajiceho Kupujicemu.

Na vztahy neupravené tymito VOP - gabiony sa vzt'ahuji prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho
zakonnika (v pripade, Ze Kupujicim je spotrebitel’) alebo Obchodného zdkonnika (v pripade, ze
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Kupujucim je podnikatel’, zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z.
Vv zneni neskorsich predpisov.

2. Objednavka, platobné a dodacie podmienky

2.1. Kupujuci realizuje svoju poziadavku na dodavku tovaru prostrednictvom pisomnej,
elektronickej, Vv ojedinelych pripadoch Ttstnej objednavky. V objednavke uvedie okrem
identifika¢nych/fakturaénych tidajov najma:

nazov a presny popis tovaru,

mnozstvo / MJ,

cenu/ MJ bez DPH,

termin dodania,

pripadne d’alSie poziadavky na prepravu tovaru, s vynimkou pripadu, ak sa v tejto veci
odvoléva na cenovl ponuku zo strany Preddvajiceho, ktora tieto nalezitosti obsahuje.

2.2. Kupujuci je povinny o prepravu tovaru poziadat' v objednavke.

2.3. V pripade zabezpefenia dopravy tovaru preddvajucim, omeSkanie predavajliceho nie je
porusenim objednavky, pokial’ ddjde k omeskaniu z dévodov, ktorym nemohol zabranit, a ktoré
st nezavislé od jeho vole ( napr. oneskorené alebo poskodené subdodavky, prekazky pri transporte
apod. ); takéto prekazky vylucuju zodpovednost’ predavajuceho za skodu vzniknuta kupujicemu
omeSkanim.

2.4. K prevzatiu tovaru inou osobou ( napr. dohodnutym prepravcom ) je nutny doklad
K opravneniu prevzatia tovaru (pripadne informacia identifikaénych udajov prepravcu zaslana
mailom) inak nebude tovar vydany. Prevzatie tovaru musi oprivnena osoba potvrdit
vlastnoru¢nym podpisom s Citatelnym uvedenim mena a priezviska, popripade peciatkou
na druhopise dodacieho listu. Po doruceni tovaru prepravcom Kupujici potvrdi dodanie tovaru
svojim podpisom a peciatkou spolo¢nosti - ak relevantné a doruci tento dodaci list Preddvajucemu.

2.5. Kupujuci je povinny zabezpecCit' zaCatie vykladky vozidla do 15 minat po prihlaseni sa
osadky vozidla na mieste dodania tovaru. V pripade nesplnenia tejto podmienky ma Predavajuci
pravo Uctovat’ stojné z dovodu cakania v zmysle aktudlneho cennika. Kupujlici sa zavizuje
zabezpeCovat’ vykladku tovaru svojimi mechanizmami a vlastnymi pracovnikmi, pokial sa
s Predavajicim nedohodol inak.
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2.6. Pristupova komunikacia na mieste dopravnej dispozicie musi spifiat’ kritéria minimalne cesty
I1l. triedy alebo miestnej komunikacie minimalne funkénej triedy C3, pricom posudenie jej
zjazdnosti je v kompetencii vodi¢a vozidla s prihliadnutim na typ vozidla, jeho momentalny
technicky stav, druh nalozeného tovaru a poveternostné podmienky v danom okamihu. Kupujuci
je povinny znasat vzniknuté mimoriadne naklady spojené S prepravou, ak sa preukaze, Ze
pristupova komunikacia nespliia vy3sie uvedené kritéria a dopravca bol uvedeny do omylu.

2.7. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k dodanému tovaru az po Uplnom zaplateni kupnej
ceny.

2.8. Okamihom odovzdania a prevzatia tovaru vSak prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo
Skody, alebo straty, odcudzenia, alebo zniCenia tovaru a zodpovednost’ za ochranu a nardbanie s
tovarom.

2.9. Splatnost’ faktar predavajuceho je 14 dni od vystavenia faktury, pokial’ vo faktire nebude
uvedené inak.

2.10. Opravnené namietky k platobnému dokladu je kupujici povinny oznamit’ predavajucemu
bezodkladne po doruceni platobného dokladu predavajucemu, najneskor v lehote jeho splatnosti.

2.11. Pisomne nedohodnuté skonto alebo iné kratenie poloZiek v platnej faktire z akéhokol'vek
dovodu predavajuci neuznava.

3. Cena

3.1. Kupna cena za tovar je uvedena v cenovej ponuke predavajuceho, ktoru akceptuje kupujici
predloZzenim objednavky (dalej len “kupna cena”). V pripade d’alSich dojednani moze byt
konec¢na kupna cena sucastou zaviaznej objednavky ak tato akceptuje predavajuci.

3.2. Kupna cena za tovar, v pripade neStandardnych rozmerov, obsahuje cenu tovaru

V najblizsich $tandardnych rozmeroch a cenu sluzieb spojenych s tipravou tovaru na individualne
pozadované neStandardné rozmery.

3.3. Kupuyjuci je povinny zaplatit' predavajicemu kupnu cenu za tovar, vratane nakladov
na dodanie tovaru - ak relevantné, v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru, alebo bezhotovostnym
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prevodom na ucet predavajuiceho, uvedeny v zadlohovej faktire (nedanovy doklad) pripadne
faktare (daiiovy doklad) v Case splatnosti vysSie uvedenych dokladov.

3.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisand na ucet predavajuceho.

3.5. V pripade, ak kupujtci nezaplati predavajicemu celt kupnu cenu do momentu dodania tovaru
na miesto pripadne do doby splatnosti faktiry, a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kiipne;j
ceny za tovar v splatkach, predavajici je opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujacemu.

3.6. Naklady spojené s vykladkou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene a predavajuci tieto sluzby
nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

4. Vyhrada vlastnickeho prava

4.1. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza z predavajiiceho na kupujuceho vo vSeobecnosti
v momente jeho odovzdania a prevzatia (tym sa rozumie taktieZ odovzdanie prvému prepravcovi,
ak sa tovar prepravuje). Vyhradou vlastnickeho prava, vznika kupujicemu vlastnictvo k tovaru az
zaplatenim jeho ceny.

4.2. Pri neuhradeni faktury sa tak predavajuci moze dozadovat vratenia dodaného tovaru.

5. Ochrana a spracovanie osobnych udajov

5.1. Informécie o zakaznikoch sl spracovavané v sulade s ustanovenim Glanku 28 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a rady ( EU ) 2016 / 679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych dajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ( d’alej len GDPR ) aust. §
34zakona ¢. 18 / 2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov.

5.2. Na ucely tohto ¢lanku 5 sa spracovavanie tdajov vzt'ahuje na akukol'vek operdciu alebo
subor operacii vykonanych na osobnych tdajoch alebo suboroch osobnych udajov, ako je
zhromazd’ovanie, zaznamenavanie, organizacia, uchovavanie, Gprava alebo zmena, vyhl'adavanie,
konzultacia, pouZzivanie alebo iné spristupiiovanie, alebo ich kombinaciou, obmedzenim,
vymazanim alebo zni¢enim.
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5.3. Pre ucely objednania a dodania tovaru podl'a objednavky Kupujuceho, moézu byt spracované
nasledovné kategorie udajov Kupujuceho alebo udaje zastupcov Kupujuceho: meno, priezvisko,
adresa, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, &. OP, podpis.

5.4. Kupujuci dorudenim objednavky sthlasi so spracovanim a zhromazdovanim osobnych
udajov v databaze Predavajiceho az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovanim, doru¢eného na adresu sidla predavajiaceho.

5.5. Osobné udaje Kupujucich Predavajici nespristupiiuje Ziadnej d'alSej osobe. Vynimku tvoria
externi dopravcovia, ktorym st 0sobné udaje odovzdavané za iéelom realizacie objednavky, teda
dorucenia tovaru Kupujucemu.

5.6. Predavajuci a Kupujtci sa buda riadit’ G¢innou legislativou vztahujucou sa k ochrane
osobnych tudajov a GDPR s platnostou od 25.5.2018. PodrobnejSie informdacie o pravach
dotknutych 0s06b v ramci spracovania osobnych udajov st uvedené na webovej stranke
predavajuceho www.rockbuild.sk v ¢asti ,,O nas, GDPR".

6. Reklamacné a zaru¢né podmienky

6.1. Reklamaéné a zaruéné podmienky su upravené osobitnym dokumentom Reklamacény
poriadok spolo¢nosti ROCK — Build s.r.o. zverejneny na webovej stranke spolocnosti
www.rockbuild.sk v ¢asti ,,0 nas, Reklama¢ny poriadok*.

7. Storno objednavky

7.1. Kupujici nie je opravneny bez uvedenia opodstatneného dévodu odstipit od zaviznej
objednavky (stornovat’ objednavku) ak je objednany tovar upravovany podl'a priania kupujtceho.

7.2. Prejav vole k stornu objednavky v pripade opodstatnenosti, alebo po dohode s predavajicim,
moze uplatnit’ kupujici na formuléri ,,Storno objednavky*, zverejnenom na webovej stranke
spolo¢nosti www.rockbuild.sk v ¢asti ,,O nas, VOP - gabiony* a jeho zaslanim na adresu sidla
predavajuceho: ROCK — Build s.r.o0., Priemyselné ulica 15303, 974 01 Banska Bystrica alebo e-
mailom na rockbuild@rockbuild.sk.
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7.3. Priame néklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci, ako aj ndklady suvisiace s dodanim
tovaru, ak mu bola tato sluzba poskytnuta.

7.4. Kupujuci zodpoveda za akekolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku nespravneho
zaobchadzania. Kupujici si neméze uplatnit’ pravo stornovat’ objednavku ak je tovar poskodeny
alebo zni¢eny ak sa s predavajiucim nedohodne inak. Tovar musi byt vrateny neposkodeny,
bez znamok opotrebenia.

7.5. V pripade vratenia poSkodeného tovaru je Predavajuci opravneny uplatnit’ si voci
Kupujicemu nahradu Skody, resp. iné zakonné ndroky, ktoré je opravneny zapocitat' si oproti
pohladavke na vratenie kupnej ceny.

7.6. Pokial' bol tovar vrateny Kupujucim neposkodeny a neopotrebovany, vrati Predavajici
kupujucemu zaplateni kupnu cenu tovaru znizeni o naklady Predavajiceho spojené S upravou
tovaru podla individualnych poziadaviek Kupujuceho v stlade s VOP - gabiony a pravnymi
predpismi.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1. Tieto VOP - gabiony Predavajiceho st platné aucinné pre diviziu obchodu s tovarom —
Gabiony a gabionové prislusenstvo od 01.07.2020.

8.2. Akékol'vek zmeny tychto VOP - gabiony nadobudaju Uc¢innost’ dilom ich zverejnenia na
webovom sidle predavajaceho, www.rockbuild.sk v ¢asti ,“O nas, VOP- gabiony*.

8.3. Dohl'ad nad dodrziavanim zdkona vykondva:

Slovenska obchodné inSpekcia

In§pektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73

http://www.s0i.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

alebo ind prisluSnd opradvnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
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na stranke http://www.mhsr.sk) pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory zuvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

8.4. Vzt'ahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zéklade objednavky, budu riesené vylu¢ne podla
platného prava Slovenskej republiky a budu rieSené v§eobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Tieto VOP - gabiony su platné od 01.08.2020
Vypracoval: Ing. Michal Vasik, obchodny riaditel pre gabionové konstrukcie

Schvalil: Dr. - Ing. Andrej Tosecky, konatel spolo¢nosti
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